                         ՍՊԱՌՈՂԻ  ԲԱՎԱՐԱՐՎԱԾՈՒԹՅԱՆ  ԹԵՐԹԻԿ
                                                ՀԱՐԳԵԼԻ  ՍՊԱՌՈՂ

Խնրում ենք տալ Ձեր գնահատականը մեր կազմակերպության գործունեության վերաբերյալ: Հարցաթերթիկը կազմված է այնպես, որ Դուք կարողանաք գնահատել, թե որքանով եք գոհ մեր կազմակերպությունից, որպես արտադրող/ բավարարվածության գնահատականը`1-5 /, որքան է կարևոր Ձեզ համար հարցաթերթիկում նշված մեր գործունեության յուրաքանչյուր չափանիշի նշանակությունը / կարևորության գնահատականը` 1-5 / :
Ձեր կողմից լրացված հարցաթերթիկը անհրաժեշտ է վերլուծական աշխատանքների համար և կօգնի մեզ գնահատել կազմակերպության գործունեության Ձեր ընկալումը  ու  բացահայտել բարելավման ուղղությունները:

Սպառողի մասին տեղեկություններ

	Կազմակերպության անվանումը


	

	Անուն ,ազգանուն


	

	Պաշտոնը


	


Հարցաթերթիկի լրացման վերաբերյալ  ցուցումներ
Կարևորության գնահատումը իրականացվում է Ձեր գնահատման մակարդակին համապատասխան: Գնահատականը ընտրվում է 5-1 սանդղակին համապատասխան: <<Մեզ համար շատ կարևոր չափանիշը>> - 5, <<Գործնականում ոչ կարևոր չափանիշը>> -1:
Բավարարվածության գնահատումը իրականացվում է Ձեր գնահատման մակարդակին համապատասխան : Գնահատականը ընտրվում է 5-1 սանդղակին համապատասխան: <<Մենք բավարարված ենք լիովին>> -5, <<Մենք բոլորովին բավարարված չենք>>- 1
	Հ/Հ
	Չափանիշը
	Գնահատականը /1-ից մինչև 5-ը/*

	
	
	Կարևորություն
	Բավարարվածություն

	1.
	Արտադրանքի  բարձր որակ

	
	

	2.
	Նոր արտադրանքների  առաջարկ
	
	

	3.
	Սպասարկման բարձր որակ

	
	

	4.
	Կազմակերպության կողմից պարտավորությունների ժամանակին կատարում 
	
	

	5.
	Պատվերի կատարման ժամկետն ընդունելի է
	
	

	6.
	Արտադրանքների  լայն տեսականի

	
	

	8.
	Սպառողների նկատմամբ անհատական մոտեցման ցուցաբերում
	
	

	9.
	Արտադանքների     գները  ընդունելի են
	
	

	10.
	Զեղչերի ճկուն համակարգ


	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*1 և 2 գնահատականների դեպքում խնդրում ենք հիմնավորել
Ինչպիսի  նոր  ծառայությունների ակնկալիք  ունեք  Դուք 
Սպառող կազմակերպության
ներկայացուցչի ստորագրություն           _________________                                                                                              
